（2011.09.15）信息系统测试知识点研讨、考试改革情况介绍及问题讨论（文本）

袁薇：大家好，今天下午进行“信息系统测试”课程的教学研讨，欢迎大家参加！

李健苹：袁老师好！我们2点有个会，待会完了再来参加讨论。

袁薇：信息系统测试知识点研讨、考试改革情况介绍及问题讨论。
袁薇：呵呵，没关系，欢迎李老师，谢谢您对我们工作的支持！
这门课程已经建设多年了，因这个专业招生人数较少，本课程一直没有增加资源和更新教材。今天的教学研讨会我们针对这门课程讨论一下课程教学中存在的问题，以及今后教学改革的思路。
袁薇：本学期教学指导――一、课程学习内容和学习资源

1．教材：

《信息系统测试（第二版）》

《信息系统测试实验指南》

2．录像：

信息系统测试

共18讲

张茂林主讲

讲解教材的重点和难点

录像内容如下：

第1讲 概述                          [第1章]

第2讲 软件错误和软件缺陷      　　　[第2章]

第3讲 软件测试基本知识        　　  [第2章]

第4讲 软件测试方法                  [第2章]

第5讲 软件测试过程                  [第2章]

第6讲 人工测试技术                  [第3章]

第7讲 黑盒测试技术                  [第3章]

第8讲 黑盒测试实验                  [第3章]

第9－10讲 白盒测试技术　　　　　　　[第3章]

第11－14讲 Web信息系统测试方法 　　 [第4章]

第15讲 测试的计划                  [第5章]

第16讲 测试的设计                  [第5章]

第17讲 测试的执行                  [第5章]

第18讲 测试的总结                  [第5章]

3．信息系统测试CAI课件

助学和测试类型的单机版课件

教材重要知识点讲授（含录像、图表动画）

章节自测练习

全书模拟考试（与期末考试题型一致）

模拟实验环境

QESuite  Web 1．0（黑盒测试、测试项目管理）

Safepro C++（白盒测试）

实验的分步骤演示和交互

4．电大在线网上教学资源

有若干栏目，如教学文件、教学辅导、IP课件、直播课堂、论坛等，发布课程教学信息。

二、课程考核方式

1．考核形式

采用形成性考核和期末考试相结合的方式

形成性考核视平时作业和课程实验完成情况给分，占总成绩的20%

期末考试为笔试，占总成绩的80%，考试方式为闭卷，答题时限90分钟

以上两个成绩累计60分以上（包括60分）则考核通过

2．考试题型（选择题、判断题、简答题和应用题）

选择题：给出一些有关测试的基本概念，要求学生从题后给出的供选择的答案中选择合适的答案，补足这些叙述。这类题目主要考察学生对信息系统测试的基本概念的掌握程度。（每小题2分，共30分） 

判断题：给出一些有关测试基础知识的叙述，要求学生判断相应叙述的对错，不要求改正。这类题目主要考察学生对测试概念、名词术语的正确理解情况。 （正确的划√，错的划×，每题2分，共20分） 

简答题：给出一些问题，如什么是测试，测试的过程，黑盒测试和白盒测试的基本概念等，要求学生予以解答。目的在于考核学生对一些知识点的掌握程度。（每小题6分，共30分） 

应用题：考察学生综合运用所学知识的能力。如利用黑盒测试或白盒测试方法设计测试用例，利用软件问题报告模板编写问题报告等。 （每小题10分，共20分）

  考试时间90分钟，闭卷。

三、典型例题讲解——应用题

应用题共考2道，请大家着重复习以下章节的内容：

1．[第2章] 软件测试过程包含的几个阶段，每个阶段的任务，能用图示表示。

2．[第3章]设计白盒测试用例，要求同学们能根据试题的描述画出被测模块的程序流程图，按照题中要求的某种覆盖法设计出测试用例。

3．[第5章]软件问题报告的生命周期，要求能画出其状态图。

例1：软件测试过程主要包括哪些阶段？每个阶段的任务是什么？

解：一般来说，我们可以把软件测试过程按测试的先后次序分成四个阶段进行：单元测试、集成测试、确认测试和系统测试。（图因显示原因此处省略，答案见教材35页如2－9）

（1）单元测试

单元测试是分别针对每个程序单元进行测试，以确保每个单元都能正常工作。在单元测试中，大量采用白盒测试方法，以便尽可能发现程序单元内部的错误。

（2）集成测试

在集成测试过程中，首先把已经通过单元测试的模块组装起来，构成一个在设计阶段所定义的程序结构，然后通过集成测试发现与接口有关的问题。

软件系统一般采用两种方式进行集成，非增量集成和增量集成。所以，集成测试也就分为非增量集成测试和增量集成测试。

（3）确认测试

确认测试就是检验所开发的软件是否能按用户提出的需求运行。若能达到这一要求，则认为开发的软件是合格的。因而有时又将确认测试称为合格性测试。所谓用户需求指的是软件规格说明书中确定的软件功能和技术指标，或是专门为测试所规定的确认准则。

在确认测试阶段，首先要进行有效性测试及软件配置审查，然后进行验收测试和Alpha－Beta测试。

（4）系统测试

系统测试的目的是将系统已实现的功能与其设计目标进行比较，力图证明程序与其设计目标不相符。系统测试通常是在用户真实的环境下所进行的测试，如是否能和其它软件和硬件配套运行。

例2：某机票销售公司在顾客购买机票的时候分4种情况出售机票：普通顾客在机票销售淡季购买机票享受6折优惠，在机票销售旺季购买机票全价（不打折），会员顾客在机票销售淡季购买机票享受4折优惠，在机票销售旺季购买机票8折。测试对象是按以上要求计算顾客收费模块，按照路径覆盖法设计测试用例。

2．解：

① 被测模块的程序流程图如下：（图因显示原因此处省略，大家看网上的复习材料）

② 按照路径覆盖法设计测试用例如下：

是会员，是机票销售旺季，覆盖路径127，机票8折

是会员，不是机票销售旺季，覆盖路径128，机票4折

不是会员，是机票销售旺季，覆盖路径134，机票全价（不打折）

不是会员，不是机票销售旺季，覆盖路径135，机票6折

例3：软件问题报告的生命周期包括哪些状态，并画出软件问题报告生命周期状态图。

1．解：

软件问题报告的生命周期包括：新建状态、打开状态、待验状态、解决状态、关闭状态。

软件问题报告处理的流程如下：（此处因显示原因省略，答案请大家见教材146页图5－20）

三、典型例题讲解——简答题

简答题请大家主要复习以下内容：

例1．软件测试的原则是什么，并说明在软件测试过程中使用这些原则的原因。

答：测试的目标是以最少的时间和人力找出软件中潜在的各种错误和缺陷。基于这样的测试目的，软件测试的原则应该是：

（1）提早原则：应当把“尽早地和不断地进行软件测试”作为软件开发者的座右铭。据统计约60%的错误来自设计阶段以前，并且修复一个软件错误所需的费用将随着软件生存周期的进展而上升。错误发现得越早，修复它所需的费用就越少。反之，错误发现得越晚，修改它的费用就越高，而且是呈指数增长。

（2）IPO原则：测试用例应由测试输入数据，测试执行步骤和预期输出结果三部分组成。

（3）独立测试原则：开发人员应避免测试自己的程序。程序开发机构不应测试自己的程序。独立测试能带来客观性、专业性、权威性和资源有保证等好处。

例2．由于单元测试要写测试驱动程序，非常麻烦，能否等到整个系统全部开发完后，再集中精力进行一次性地单元测试呢？

答：不能这样做。

因为如果这样做，在开发过程中，缺陷会越积越多并且分布得更广、隐藏得更深，反而导致测试与改错的代价大大增加。最糟糕的是无法估计测试与改错的工作量，使进度失去控制。因此为图眼前省事而省略单元测试或者“偷工减料”，是“得不偿失”的做法。

例3．如果每个单元都通过了测试，把它们集成一起难道会有什么不妥吗？集成测试是否多此一举？

答：要把N个单元集成一起肯定靠接口耦合，这时可能会产生在单元测试中无法发现的问题。例如：数据通过不同的接口时可能出错；几个函数关联在一起时可能达不到预期的功能；在某个单元里可以接受的误差可能在集成后被扩大到无法接受的程度。所以集成测试是必要的，不是多此一举。

例4．试比较白盒测试与黑盒测试。

答：黑盒测试只能观察软件的外部表现，即使软件的输入输出都是正确的，却并不能说明软件就是正确的。因为程序有可能用错误的运算方式得出正确的结果，例如“负负得正，错错得对”，只有白盒测试才能发现真正的原因。白盒测试能发现程序里的隐患，如内存泄漏、误差累计问题。在这方面，黑盒测试存在严重的不足。

例5．有了“黑盒”测试为什么还要“白盒”测试？

答：黑盒测试是根据程序外部特性进行的测试，而不考虑内部结构况，只能观察软件的外部表现，即使软件的输入输出都是正确的，却并不能说明软件就是正确的。因为程序有可能用错误的运算方式得出正确的结果，例如“负负得正，错错得对”， 而白盒测试是根据程序的内部结构进行测试，所以白盒测试才能发现真正的原因。白盒测试能发现程序里的隐患，像内存泄漏、误差累计问题。在这方面，黑盒测试存在严重的不足。

例6．信息系统测试中只需采用传统的软件测试技术，是否正确？为什么？

答：不正确。

在信息系统开发的过程中，首先要按照软件工程的要求，利用传统的软件测试技术对信息系统进行测试。但对信息系统除了要进行传统的软件测试外，由于信息系统本身的特性，信息系统测试与传统的软件测试相比还有许多不同之处。信息系统测试不但需要检查和验证系统是否完成系统功能，而且还要从最终用户的角度进行安全性和可用性测试。特别是由于网络的不可预见性使对信息系统的测试变得更加复杂。

例7．简述测试计划的内容。

答：一个测试计划应包括：产品基本情况调研、测试需求说明、测试策略和记录、测试资源配置、计划表、问题跟踪报告、测试计划的评审、结果分析等等。

例8．简述设计测试用例的原则。

答：（1）一个好的测试用例在于能够发现至今没有发现的错误；

（2）测试用例应由测试输入步骤和与之对应的预期输出结果这两部分组成；

（3）在测试用例设计时，应当包含合理的输入条件和不合理的输入条件。

三、典型例题讲解——判断题

判断题考核范围如下：

第2章 软件测试基础

第3章 软件测试技术

例如：

1． 软件测试的目标是以最少的时间和人力找出软件中潜在的各种错误和缺陷。（）
2．开发人员应当测试自己的程序，这是他分内的工作。但是开发人员在测试自己的程序时，很难做到客观、公正，所以自我测试不具有说服力。（）
3．在白盒测试中，如果覆盖率达到100% ，就基本可以保证把所有的隐藏程序缺陷都已经揭露出来了。（）
4．人总是要犯错，因此为了有效地保证软件质量，在一个软件的开发过程中应避免使用人工测试技术。（）
5．既然测试的目的在于寻找错误，并且找出的错误越多越好，那么在测试时应进行穷举测试。（）　　
6．软件测试主要指程序测试，在软件生存周期各阶段所产生的文档不是软件测试的对象。（）
7．黑盒测试是根据规格说明书设计测试用例，同时涉及程序内部构造的一种测试方法。（）
8．测试用例，就是以发现错误为目的而精心设计的一组测试数据和测试执行步骤。（）
9．面向对象软件抛弃了传统的开发模式，面向对象程序的结构不再是传统的功能模块结构，因此，传统的测试模型对面向对象软件已经不再适用。（）
更多的练习，请大家看作业和网上的辅导。

三、典型例题讲解——选择题

选择题解答说明：

1）单项选择，只有一个答案正确，不要多选

2）会答则直接选，不会答可用排除法

3）不要空着不答，答错不扣分

例如：

1．我们把基于功能和程序规格说明书的测试称为（  B  ）。

A．白盒测试                    B．黑盒测试

C．灰盒测试                    D． 基于故障的测试

2．从测试的要求来讲，如果想让测试完成的效果更好，测试部门与开发部门的关系最好的情况是下面四种中的（ D    ）。

A．测试组织与开发组织为同一公司同一部门同一小组，并且测试人员与开发人员为同一组人员，即开发人员测试自己的程序

B．测试组织与开发组织为同一公司同一部门同一小组，但测试人员与开发人员为不同人员

C．测试组织与开发组织为同一公司，但不在同一部门

D．测试组织与开发组织为不同公司

3．下列性不是信息的特性的是（  A  ）。

A．无关性                            B． 完备性          

C．正确性                            D． 及时性

4．修复一个软件错误所需的费用将随着软件生存周期的进展而呈指数增长，这反映了软件测试原则中的（ A  ）。

A．提早原则                    B．覆盖原则

C．严格性原则                  D．全面测试原则

更多的练习，请大家看作业和网上的辅导。

李健苹：谢谢袁老师，资源非常丰富，很有帮助。

袁薇：李老师，感谢您的参加！你们今秋招生怎么样？
袁薇：今天的活动就到这里，祝工作顺利！保持联系，再见。
