（2011.10.27）国际市场营销教学研讨（文本）
王荷琴：欢迎大家参加本次的国际市场营销教学研讨。
周磊：王老师，你好，辛苦了！国际贸易学生招生全国普遍不太好，也影响了教学开展吧？
郭叶飞：王老师，辛苦了！

王荷琴：各位老师，今天在这里交流教学中的重点难点以及教学中可能存在的问题，欢迎大家共同探讨！
王荷琴：国际贸易学生招生全国普遍不太好，在一定程度上影响了教学开展和教学上的研讨，可是，对现有的学生负责，我们还是得好好努力呢。
郭叶飞：王老师：进行案例分析时应注意哪些问题？

周磊：王老师，你好，我是宁波工程学院的韩民老师，现用周老师账号咨询个问题，国际市场营销在教学中碰到很多困惑，电大的学生的水平都不太好，与我们学校本科生的差距较大，在教学中较难把握尺度，请问你是如何把握的，哪些方面是比较需要注意的？

王荷琴：国际市场营销采用的是半开卷考核形式，因此，教学时要注重学生的理解能力，弱化学生对知识点的记忆，教学中最好采用案例教学。考虑到学生的实际情况，最好能用学生身边的案例，同时，明确教学的重点内容和考核范围，以减轻学生学习的负担。
郭叶飞：进行案例分析时应注意哪些问题？案例从哪里来啊？
周磊：谢谢王老师，还有一个问题要请教你，国际市场营销的课时量似乎不够一点，针对原先是职高国贸专业的学生还行，但是针对原先是其他专业甚至是普高的学生来说，理解起来似乎困难一点，是否可以考虑增加点课时量？
王荷琴：韩老师，您好！欢迎你来这里！你提的问题很有普遍性，现在的专科学生越来越年轻了，确实没有什么工作经验，在教学中理论和实践都有欠缺，与本科生相比自然也是差距很大，教学尺度是很难把握的。不过，我想我们在教学中还是要尽可能根据学生的具体情况进行教学，比如对专科学生，不必考虑其理论的全面性和系统性，多注意案例教学，尽可能将理论结合到实践中去。还有，就是尽可能明确学生要掌握的内容以减轻他们的负担，加上考试采用半开卷形式，也是可以弱化其理论部分的，你说呢

郭叶飞：国际市场营销采用的是半开卷考核形式，因此，教学时要注重学生的理解能力，弱化学生对知识点的记忆，教学中最好采案例教学。考虑到学生的实际情况，最好能用学生身边的案例，同时，明确教学的重点内容和考核范围，谢谢。
周磊：王老师，你说的很实在，但是我觉得还有一点，似乎形成性考核稍显复杂了一点，特别是前三次作业，似乎变化较少，学生往往完成的不是很好，是否能够改成以客观题为主呢，因为往往一个小组的学生的发帖都是雷同的，十分为难

王荷琴：郭老师好，欢迎你来到这里。案例教学对于现在的学生基础来说确实难度较大，学生没什么工作经验，理论基础又差，要真正组织他们进行课堂的讨论不容易呢。进行案例教学，要注重案例的事前布置，尽可能让同学们提前知道课程案例的内容；其次要注意引导学生主动、积极地参与讨论；另外，还得对学生进行一定的激励。案例教学对于专科的学生来说，我认为不需要选取大而全的案例，只要一个案例能说明一个理论或某个理论的某个方面，学生能理解的、能分析一二的最好了。此外，在组织案例讨论时，教师最好能给以一定的理论指导，碰到学生有分析难度时一定要很好地引导，否则案例教学对现在的学生真的是有难度的。

郭老师，关于案例的来源，我觉得有几个渠道：一是学生有工作单位的，可以让学生提供素材；二是每个地方每年都有一定的工商企业成功的案例，可以自己组织和搜寻；三是利用网上资源，搜索一些经典案例。不过，从我个人的经验来看，本地成功企业的例子更能吸引学生。

韩老师，关于你说的课时量，是有不足的地方，特别是我们专科学生，没有学过市场营销学的相关内容直接来学习国际市场营销，上课时要补充相当多的市场营销理论。学生们没有基础，这课上的是有点难度的。我想我们可以采取两个方法，一是上课重点明确，其余的安排学生自学，采取一定的措施监督学生的自学效果；二是向学校提出要求。确实课时不足的话，我想他们也会考虑的。

关于形成性考核，您说的有道理，我也正想找个机会进行改革呢，今年来不及了，明年也许会出改方案的，谢谢您的建议。
以下是各章考核内容：

第一章　国际市场营销概述

考试知识点和要求：

1．理解市场、市场营销及国际市场营销的相关概念；

2．掌握国际市场营销与国内营销的区别，国际营销与国际贸易的联系和区别；

3．了解企业走向国际市场的动因及企业国际营销的阶段与基本形态；

4．掌握市场营销观念的演进及国际营销观念；

5．理解中国企业国际化经营的必要性和学习国际营销理论的意义。
第二章　国际市场营销环境分析（上）

考试知识点和要求：

1．理解国际市场营销环境的概念；

2．掌握社会文化环境、人口环境、经济环境的主要内容；

3．理解社会文化环境、人口环境、经济环境对国际市场营销的影响。
第三章　国际市场营销环境分析（下） 

考试知识点和要求：

1．掌握国际市场营销的政治和法律环境、科学技术环境、自然资源环境的主要内容；

2．理解国际市场营销政治和法律、科学技术环境、自然资源环境对国际市场营销的影响。
第四章　国际市场营销调研与预测

考试知识点和要求：

1．掌握国际市场营销调研的基本程序；

2．掌握国际市场营销调研的基本方法；

3．了解国际市场营销调研的组织形式；

4．了解国际市场预测的基本方法；

5．理解国际市场营销信息系统的构成。
第五章　国际市场营销购买行为分析

考试知识点和要求：

1．了解国际市场消费者需要及消费心理；

2．理解国际市场消费者购买行为的影响因素，掌握国际市场消费者购买决策过程；

3．理解国际市场生产者购买行为的影响因素及购买决策过程；

4．了解国际市场中间商市场、政府市场及团体市场的购买行为。
第六章　国际市场竞争战略

考试知识点和要求：

1．理解国际市场竞争分析的步骤；

2．掌握国际市场营销的基本竞争战略；

3．理解不同国际市场地位的竞争战略；

4．了解国际市场营销战略联盟。
第七章　国际目标市场选择与分析

考试知识点和要求：

1．掌握国际市场细分的涵义及标准；

2．掌握进入国际目标市场的策略；

3．掌握国际市场定位的涵义与方法。
第八章　国际市场产品策略

考试知识点和要求：

1．掌握国际市场产品整体概念；

2．理解国际市场产品的适应策略；

3．掌握国际市场产品的品牌、包装及保证策略；

4．掌握国际市场产品生命周期理论；

5．了解国际市场新产品开发的程序及必要性。
第九章　国际市场价格策略

考试知识点和要求：

1．理解国际定价的影响因素，了解东道国政策对定价的影响；

2．掌握国际定价方法；

3．理解国际定价策略；

4．了解国际转移定价的目的及手段，理解国际转移定价的限制方法。
第十章　国际市场渠道策略

考试知识点和要求：

1．掌握国际分销渠道的涵义、特点和作用；

2．了解参与国际市场营销的中间商的组成及各自的特点；

3．掌握影响国际分销渠道选择的因素；

4．了解渠道冲突产生的原因及解决方法。
第十一章　国际市场促销策略

考试知识点和要求：

1．理解国际市场促销与国内市场促销的异同；

2．掌握国际市场促销组合；

3．理解国际市场促销的广告策略；

4．理解国际市场人员促销的特点；

5．了解国际市场营业推广方法与公共关系策略。
第十二章　国际市场营销的计划、组织与控制

考试知识点和要求：

1．了解国际市场营销计划的内容；

2．理解国际市场营销组织的演变，掌握国际市场营销部门的组织形式；

3．了解国际市场营销控制的步骤；了解国际市场营销控制的内容与方法。

王荷琴：今天的活动结束了，谢谢大家，再见！
