（2011.10.19）管理信息系统课程重难点研讨（文本）
王春凤：各位老师，大家好！欢迎参加今天的教研活动！
开学一段时间了，欢迎各位老师提出在教学中的问题，在此共同交流和讨论！ 
关于本课程的性质与任务的介绍
“管理信息系统”课程是中央广播电视大学开放教育专科计算机信息管理专业的统设必修课，是专业的主干课程之一。4学分，72学时，其中课程设计18学时，开设一学期。

课程的主要内容包括：管理信息系统的基本知识和结构，管理信息系统的开发方法，需求分析，系统设计，系统实施，运行维护与系统评价和开发案例。

通过本课程的学习，使学生对信息系统的理论和应用有较深刻的了解，掌握管理信息系统的概念和结构，掌握信息系统开发的过程和方法，以及运行、维护、管理等环节的知识，初步具备管理信息系统建设、应用和管理的能力。
本课程的特点：管理信息系统是一门正在发展着的边缘学科，具有综合性、实践性和动态性等特点。综合性是指它涉及管理科学、系统科学、信息技术等多种学科，覆盖面广，内容繁杂；该课程的实践性很强，但对整个MIS的实践又不能在学生时代单独进行，而离开实践又感到如入“空中楼阁”；动态性是指信息系统是随着科学技术的进步而不断变化的。
李健苹：现在有很多行业资格考试，能否介绍一下信息系统项目管理师的考试内容。谢谢！

王春凤：李老师，您所说的信息系统项目管理师是不是计算机技术与软件专业技术资格(水平)考试（即软考）里面的一个考试内容？

李健苹：对，但不知道该考试的含金量如何？难考吗？

王春凤：含金量，它在软考中属于高级资格考试，含金量较高，在国有企业等可以用来评职称；对于在系统集成类企业工作者，可以用来评项目经理和高级项目经理；系统集成企业可以用来评资质；非这行业者，可以用来挂靠。
考试难度是有一些。
李健苹：学生问题：计算机信息管理系统学完后如何与现实接轨？

我认为，本课程涉及范围广，在学生掌握了课程基础后，再强化和侧重学习网络技术后，可从事企业和事业单位的信息平台管理与维护工作。

王春凤：是这样的，李老师的看法很正确。
本课程的教材结构
管理信息系统教材共分10章。
第1章，分析了信息化概念的起源和内涵，介绍了我国国家信息化的基本形势和战略；

第2章，从全球信息化大背景分析入手，引入管理信息系统的概念，介绍了管理信息系统的技术基础和主要应用领域；

第3章，较全面的讲解了管理信息系统的基础知识；

第4章，介绍了管理信息系统的概念结构、功能结构、管理职能结构和网络计算结构；

第5章，介绍了管理信息系统的开发方法、建设策略和项目管理等内容；

第6-9章按生命周期模型和结构化方法，分别介绍了需求分析、系统设计、系统实施、运行维护和系统评价等各阶段的主要任务、工作步骤和方法；

第10章，结合以往的科研项目，以来源于企业实际的管理信息系统开发实例结尾，为学生后续的课程实践活动提供参考。
课程教学的基本要求
1．掌握管理信息系统的基本概念、定义、作用与结构以及开发条件及方法论。

2．掌握管理信息系统开发生命周期的全过程以及面向对象开发过程、原型法开发过程的概念。

3．掌握管理信息系统的开发阶段、投入运行阶段等管理和维护。

4．掌握管理信息系统的开发环境的概念与内容、开发工具的类型与使用。

5．以一个典型的企业管理信息系统开发全过程作为实例，使学生了解管理信息系统开发的过程。
课程教学资源及其之间的关系
本课程的主要媒体有：文字教材、录像教材和网上资源。

　　文字教材是最主要的学习媒体，完整体现了教学大纲规定的知识体系。在提供了基本知识、基本理论的同时，注重学习指导，每章后都提供了不同题型的练习题。通过主教材的学习，学生可全面、系统获得本课程的基本知识和基本技能。

录像教材注重模块化，结合实例讲解管理信息系统基本概念、结构和管理信息系统的开发方法，通过图表和动画展示课程的重点和难点，帮助学生更好地理解理论知识并如何运用所学知识建设和开发管理信息系统的思路和方法以及相关的描述工具。两节完整的案例课通过调研、讨论、分析、互动、演示等手段展示管理信息系统开发的全过程，理论与实践密切配合。文字与录像教材是两种相互补充、相辅相成的学习媒体，对于远程学习者来说，在自学主教材的同时，应积极收看录像教材。

网上资源是辅助学习媒体，是除文本外还有动态的教学资源，重在引领学习过程，并解决自学文字教材中遇到的问题。同时帮助学习者归纳总结学习内容，讲解重点、解释难点，介绍学科发展，拓展知识，开阔眼界。
王春凤： 各章重点

第1章

1．信息化的意义和内容

2．我国信息化发展的基本形势和发展战略

3．企业管理信息化的基本需求和措施

第2章

1．管理信息系统的定义

人机系统

一体化系统

2．管理信息系统的分类

按核心业务活动分类、按数据处理方式分类、按管理应用层次分类、按行业和业务职能分类

3．管理信息系统的技术基础

三大核心技术

4．管理信息系统的应用

（1）在企业中的应用

（2）在政府部门中的应用

（3）在农业领域中的应用

（4）在应用领域中的应用

（5）在智能交通领域的应用

5．管理信息系统的学科基础

即：管理科学、系统科学和计算机科学

管理信息系统与管理科学、系统科学和计算机科学之间的关系。

第3章 

1．管理的基本知识

企业的含义

管理的概念、管理与信息系统的关系、管理现代化、管理的五大职能：计划、组织、指挥、控制和协调

管理的组织结构、管理的层次、管理的扁平化、管理层次与决策类型的关系

2．信息的基本知识

信息与数据的概念、信息与数据的关系、信息的基本属性、信息处理的生命周期、管理信息与决策的关系

3．系统的基本知识

系统存在的三个基本条件：要素、结构和功能

系统的属性：整体性、关联性、层次性、统一性

系统的分解：系统分解的目的和原则

第4章

1．概念结构 图4－1

2．业务功能结构

3．管理职能结构

层次结构（纵向）

职能结构（横向）

金字塔结构（综合）

4．软硬件结构

5．网络计算结构：中央主机集中式分时处理模式、文件服务器模式、

C/S模式、B/S模式

第5章 系统开发方法概述

1．软件危机的概念

2．系统生命周期与主要开发阶段  见图5－1、5－2

3．结构化方法

结构化开发方法的主要阶段图5－3

4．原型化方法：分为探索型、实验型、演化型

5．面向对象方法：OOA、OOD、00P

6．管理信息系统开发的策略：系统开发具备的条件、开发前的准备工作、开发的主要方式

7．项目管理的主要内容和组成、文档管理

第6章 需求分析

1．需求分析的概念、难点，需求调查单位方法与原则

2．有效沟通的原则、需求调查的主要内容

3．总体规划的目的

4．总体规划的主要步骤

5．系统分析的任务

6．系统分析的工作要点

7．系统分析工作的难点：用户与系统开发人员知识结构不同，沟通有难度

8．系统分析工作的对策：做好用户和系统分析人员的事前培训；选择正确的开发方法和良好的表达工具

9．系统分析的思维逻辑（图6－3）

10．系统分析的主要步骤（图6－4）

11．业务流程的概念和业务流程分析的步骤以及业务流程重组的有关概念

12．数据流程分析

数据流分析的概念

数据流的概念

进行数据流程分析的原因

数据流程分析的步骤

数据流图的画法（原则、方法与注意事项）

13．数据字典与加工说明

14．建立新系统逻辑模型的主要任务

15．系统分析报告的作用

第7章 系统设计

1．系统设计的任务与原则

2．子系统划分的原则和方法

3．模块结构设计（模块结构图的组成、质量标准）

4．模块结构的质量标准

块内联系和块间联系概念

耦合和内聚的概念

标准：耦合小、内聚大

5．模块的耦合方式

6．模块的内聚方式

7．模块结构图与框图、数据流图的区别

8．从数据流图得到初始模块结构图的方法

9．网络设计的主要步骤（图7－6）

10．系统详细设计

编码设计、输出设计、输入设计、处理过程设计、数据库设计、人机界面设计、安全控制设计

第8章 系统实施

1．系统实现的基本过程（图8－1）

2．开发语言的选择

3．程序质量的评价

4．编程风格

5．系统测试的任务

6．测试的基本方法

7．系统测试的步骤

8．系统切换前的准备工作

9．系统切换的方式

第9章 运行维护与系统评价

1．系统维护的内容

硬件维护、数据维护、软件维护

2．系统维护的分类

改正性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护

3．系统可维护性的含义

4．系统评价考虑的几个方面

5．系统技术评价需要考虑的内容
王春凤：本次教研活动到此结束，感谢各位老师参与，再见！ 
