
（2011.11.15）网络营销与策划课程教学方法研讨（文本）
尹晓娟：各位老师好！欢迎各位参加本次教研活动，本次教研活动的主题是网络营销课程教学方法和教学策略，大家一起讨论一下我们在教学过程中使用的方法及各自的教学效果。
网络营销与策划课程教学方法研讨
在教学过程中注重培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力以及创新思维和网络营销技术综合应用能力。
1.案例教学法  
通过分析网络营销案例，使学生得到启发，体会网络营销的作用，网络营销方法和手段的使用，策划方案的优劣。这些案例可以是成功的例子，也可以是失败的例子；可以是一件影响力巨大的事件，也可以是一件小事或者一个片断。所以老师应该经常寻找具有代表性的与相关知识高度关联的网络营销案例，根据案例提出问题，让学生对问题进行分析和归纳总结，并结合有关理论，提出其个人的观点和看法。整个分析过程中，教师只以引导者、合作者、促进者和激励者的角色介入，以充分调动学生分析问题和解决问题的积极性、主动性和创造性。
2.任务驱动教学法
将一个实际的综合项目贯穿网络营销整个课程的学习过程，把项目的内容按照课程相关知识点分割成若个子项目，每一个子项目作为课程的平常作业。开课时首先向学生说明综合项目的总体任务，要解决什么问题，达到什么目的，需要提交的成果要求，其涵盖的知识点，让学生对其有所了解。每次上课时把要完成的子项目的任务书或资料带到课堂作为辅助学习资料，教师讲课时把理论结合实际项目、实际项目融入理论教学，使教师的教与学生的学都体现理论与实践的紧密结合。
3.实践教学
（1）网络市场调研
在学完第二章网络营销环境与网络市场调研的基础上可以进行专题的实训，在实训之前必须详细讲述网络调研的目的、内容、方法和步骤，以及网络调查问卷的设计等。
（2）个人网上商店的开设
在实战训练方面，我们可以充分利用淘宝等C2C网站，让学生在这些网站上开设个人网上商店。具体任务包括店铺的内容设计、网店推广、后台管理、网上洽谈、利用诸如网上社区、电子邮件、博客等网络营销工具进行网络营销活动。
（3）网络产品定价策略
比如学习网上拍卖定价，通过举行班级拍卖会，要求同学们五人为一组，每组自选一样物品进行拍卖，看哪组同学能将物品拍卖出去，哪组同学能通过拍卖买到最能体现价值的物品，体会网上拍卖定价的特点。
通过这些训练，让学生零距离接触电子商务和网络营销，锻炼学生的应变能力、推销能力、分析和处理问题的能力，为以后适应工作岗位奠定良好的基础。
  收集优秀学生实训作品，形成经典案例库，搭建学生相互学习的基础平台。对创意新颖、策划全面的优秀作品建议推荐参加全国的电子商务案例大赛。
4.多媒体演示教学
充分利用中央电大以及百度视频等关于电子商务知识讲述的视频资料，根据学生学习需要在授课过程中有选择性的予以播放，以增加课程学习的生动和趣味性。
5.网络教学法
网络教学法以学生为中心进行。
（1）利用互联网资源，可以要求学生对B2B、B2C网站以及知名网站多看、多对比、多参与。多看网络购物网站，建立自己的个人主页，申请博客空间；多对比知名网站的网站特色，对比传统方式与网络方式的差异，对比企业调研、采购、销售、促销、反馈、招聘等在网上实现的形式；多参与有益话题在网上论坛的讨论，参与网上拍卖——在多看多对比多参与中体会互联网对传统商务和现代生活的影响。此外，还可以让学生开通网上银行或支付宝等支付工具，进行小额购物，在购物过程中体会卖家与物流的优劣，为自己创业打下基础。
（2）借助搜索引擎让学生查找商务信息，提高学生对商务信息的收集、整理、分析能力。


